
La Cdo presenta una guida per imprenditori e leader per

comprendere l’Ai assumendo responsabilità e visione strategica.

, in collaborazione con la 

 e  , presenta,

durante   (https://www.cdo.org/evento/cdo-sara-

presente-allai-week-2025/), 

. Un documento che esplora l’impatto dell’IA

attraverso sei linee guida che imprenditori e leader possono assumere

con responsabilità e visione strategica. Da un lavoro condiviso ed

esperienziale, un contributo all’agenda delle imprese verso una

politica industriale e�cace.

L’Intelligenza Arti�ciale (IA) sta ride�nendo il panorama

imprenditoriale: automazione, previsioni, personalizzazione, scalabilità

non sono più solo promesse, sono già realtà. Oggi tante imprese di

qualsiasi dimensione possono accedere agli strumenti di IA

generativa, aprendo la strada a vantaggi competitivi inediti. Ma ogni

rivoluzione porta con sé interrogativi profondi: Come cambia il lavoro?

Qual è il ruolo della leadership d’impresa? E quale deve essere il

rapporto tra persona e tecnologia?

La s�da della corretta interpretazione si inserisce in un contesto più

ampio: l’adozione dell’IA ha conseguenze etiche e sociali che

riguardano la giustizia, la pace (e le guerre), la libertà e il bene

comune.

Proprio per questo motivo nell’ultimo anno la Fabbrica per l’Eccellenza

(learning community delle medie imprese di Compagnia delle Opere,

supportata dal contributo scienti�co del CYFE – Center for Young and

Family Enterprise – dell’Università degli studi di Bergamo) ha de�nito 6

contributi per un uso consapevole e corretto dell’IA e dei suoi

strumenti:

L’IA non è più un tema (solo) di tecnici. È una leva strategica che deve
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entrare nel cuore della leadership. E il suo impatto non si misura con

adozioni super�ciali. Toccare con mano esperienze reali e confrontarsi

con chi ha già integrato l’IA nei propri processi aziendali è oggi

essenziale per conoscere, capire, immaginare.

: Mappare l’uso spontaneo dell’IA nei reparti aziendali,

valorizzare le competenze interne, attivare percorsi pratici di

apprendimento e sperimentazione. Prima della tecnologia, servono

tempo, ascolto e �ducia.

Come un esoscheletro ampli�ca la forza �sica, l’IA potenzia

l’intelligenza umana. Ma resta sterile senza creatività, pensiero critico,

conoscenza settoriale. L’IA è tanto utile quanto più è consapevole chi

la utilizza. La formazione non può limitarsi alle competenze tecniche o

manageriali: va estesa alla sfera etica e relazionale.

: Ripensare radicalmente le strategie formative in impresa.

Serve un piano che unisca competenze tecniche e soft skills,

coinvolgendo imprese, università e centri di ricerca in un dialogo

continuo.

L’IA riduce alcune vecchie contraddizioni (es. �essibilità vs. scalabilità),

ma ne introduce di nuove: agilità vs. adattabilità, delega vs. controllo,

e�cienza vs. equità, automazione vs. dignità del lavoro. Non sono

ostacoli, ma segnali di un’evoluzione in atto.

: Evitare soluzioni standardizzate, abbracciare la complessità. Il

confronto tra pari e la formazione diventano strumenti di

discernimento e lucidità strategica.

In un mondo che cambia in fretta, il purpose ossia lo scopo profondo

che orienta l’attività d’impresa non è un orpello estetico: è un pilastro

strategico. Solo una leadership ispirata può tradurre l’innovazione in

valore autentico e sostenibile. E deve anche saper porre limiti: non

tutto ciò che è possibile è giusto. Il progresso tecnologico ha bisogno

di un fondamento culturale e morale.

: I leader devono ispirare e responsabilizzare, trasformando il

purpose in cultura condivisa e in criteri per scegliere che cosa

automatizzare e come. L’IA è uno strumento, l’anima dell’impresa

resta umana.

Le imprese italiane hanno agilità e autonomia decisionale; possono

diventare protagoniste, non comparse, della trasformazione digitale.

Sono il terreno ideale per sperimentare modelli organizzativi

innovativi.

: Creare reti d’impresa che dialogano con il mondo accademico,

condividono esperienze, costruiscono metodologie comuni. L’IA non si

a�ronta da soli

L’IA è accessibile, ma non è neutra quando inserita nella vita

dell’impresa. Serve una strategia coerente con la cultura aziendale,

un’etica del cambiamento, l’attenzione ai rischi, una visione di lungo

termine.

: Investire in team interdisciplinari, percorsi formativi integrati,

comunità di apprendimento permanente. La trasformazione digitale

richiede mente, mani e cuore.

L’Intelligenza Arti�ciale è molto più di un insieme di tecnologie. È una

lente che ampli�ca visione, talento e coerenza delle nostre scelte.

Rivela chi siamo e dove vogliamo andare. E proprio per questo, è

anche un banco di prova per la maturità delle nostre imprese.

Le PMI italiane hanno tutto per essere leader di un cambiamento che

non sia imitazione, ma generazione di valore autentico. Compagnia

delle Opere grazie al lavoro svolto da Fabbrica per l’Eccellenza lancia

un invito: Osare, comprendere, collaborare, perché oggi, più che
mai,  .

«Il nuovo Ponte�ce Leone XIV, tra i primi temi trattati, ha proprio

sollevato la questione legata al fatto che siamo dentro una nuova

rivoluzione, quella digitale, sottolineando come l’intelligenza arti�ciale

comporta nuove s�de che, come evidenziato in questo documento, si

inseriscono in un contesto più ampio: l’adozione dell’AI ha

conseguenze etiche e sociali che riguardano la giustizia, la pace (e le

guerre), la libertà e il bene comune. L’uso corretto dell’AI rappresenta

sicuramente la grande s�da del presente e del futuro, dobbiamo

essere in grado di guidarla verso un modello di sviluppo che metta al

centro la persona umana», dichiara Andrea Dellabianca, Presidente

nazionale di Compagnia delle Opere.
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«L’imprenditorialità è oggi più che mai una competenza strategica per

governare in modo responsabile l’impatto delle tecnologie, in

particolar modo l’intelligenza arti�ciale. Come CYFE ci impegniamo a

coltivare questa dimensione sia accompagnando le imprese, come

quelle di Fabbrica per l’Eccellenza, nei loro percorsi di trasformazione,

sia formando le nuove generazioni, a partire dagli studenti

universitari. L’agenda nasce da questa duplice attenzione: valorizzare

il sapere esperienziale e promuovere una cultura della visione,

dell’azione e dell’apprendimento; ciò che rende Fabbrica un caso

interessante anche in termini di studio e di ricerca è la sua natura

di learning community tra imprenditori», dichiara Tommaso Minola,

del CYFE – Center for Young and Family Enterprise, dell’Università degli

studi di Bergamo.

«L’AI rappresenta una rivoluzione che può aiutare le aziende a

posizionarsi, a migliorare la propria strategia e organizzazione. Ma

questo potere tecnologico necessita di un corretto utilizzo. Proprio per

questo motivo come Fabbrica per l’Eccellenza abbiamo posto al centro

del dibattito l’AI, arrivando a formulare degli elementi che supportino

le imprese proprio per a�rontare questo processo. Un traguardo

raggiuto grazie al fondamentale contributo scienti�co del CYFE, con

cui abbiamo condiviso un lavoro comune, partendo dagli stessi valori

che ci contraddistinguono. Grazie al continuo confronto di esperienze

e sperimentazioni tra noi imprenditori di fxe», aggiunge Ruggero

Spagliarisi, Coordinatore di Fabbrica per l’Eccellenza.
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